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U Splitu, 16. rujna 2013. godine

Predmet: Javna rasprava - prijedlog cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
na temelju bakrene parice (LLU)

- komentari H1 TELEKOM d.d.

Postovani,

Nastavno na javnu raspravu o prijedlogu cijena usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice (LLU), objavljenu na sluzbenim stranicama HAKOM-a, u nastavku
dostavljamo komentare i prijedloge H1 TELEKOM-a.

e Tocka ll. izreke predmetne Odluke glasi:

. Pri svakoj izmjeni postojece mjesecne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petljii na temelju bakrene parice, Hrvatski Telekom d.d. je obvezan odrediti mjesecnu
naknadu na nacin da novi iznos navedene naknade predstavilja najvise 70% ukupnog
iznosa mjesecne naknade za maloprodajnu uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
Hrvatskog Telekoma d.d. za privatne korisnike.”

Iz navedenog nije razvidnio na koju se maloprodajnu cijenu Hrvatskog Telekoma
primjenjuje predmetna Odluka. Smatra li se pod time paket po cijeni od 60,00 kn koji
ukljucuje 60 minuta razgovora, a na temelju kojega je izraCunata veleprodajna naknada
za uslugu najma korisnicke linijje (WLR), slijedom cega bi prema postojecoj
maloprodajnoj cijeni za privatne korisnike cijena za pojedinacnu uslugu izdvojenog
pristupa lokalne petlje na temelju bakrene parice (LLU) iznosila 38,98 kn?

e U slucaju povecanja cijene nije razvidno kako bi promjena utjecala na postojece
maloprodajne cijene u paketima Hrvatskog Telekoma, odnosno hoce li promjena dovesti
do povecanja cijena mjesecnih naknada svih paketa, Sto bi trebao biti slucaj. Takoder nije
jasno kako ¢e navedeno utjecati na trziste i usluge operatora korisnika koje se nude
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putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice (LLU) s obzirom da
vecdina operatora korisnika pa tako i H1 svoje usluge na maloprodajnoj razini nudi
povezane. Tako za 2Play (Internet i telefon) i 3Play pakete (Internet, telefon i TV) H1
korisnicima nudi jedinstvenu mjesec¢nu naknadu kako bi s jedne strane uspio ponuditi
cijenu koju je korisnik spreman platiti za prijelaz na H1 mreZu, a s druge strane generirati
marzu nuznu za odrzivi razvoj. Kako vecina H1 korisnika koristi povezane usluge u H1
mrezi, povecanje maloprodajne cijene od strane HT-a dovelo bi do povecanja cijena svih
povezanih paketa, a na Stetu i nezadovoljstvo krajnjih korisnika.

* H1l smatra kako je prema navedenom modelu previse ovisan o aktivnostima i
promjenama Hrvatskog Telekoma, te Zeli skrenuti pozornost kako na ovaj nacin Hrvatski
Telekom moZe ciljano odradivati akcije i kreirati razne ponude, te tek nakon Sto ih
provede povecati ili smanjiti cijene i time ostvarivati nedostiznu prednost na trzistu.

* Ponuda npr. telefonskih aparata ili slicnih uredaja korisnicima uz potpisivanje ugovora
moguca je kompenzacija koju ¢e Hrvatski Telekom nuditi svojim krajnjim korisnicima, a
koja bi trebala biti replicirana i na ostale operatore korisnike veleprodajnih usluga.

Slijedom navedenog, ukoliko ovaj model bude prihvacen drzimo nuZnim obvezati HT da
najmanje 12 mjeseci prije promjene cijena o istome obavijesti operatore korisnike kako bi
imali dovoljno vremena izmijeniti postojece, odnosno kreirati nove maloprodajne usluge za
svoje korisnike te uskladiti poslovne planove i ciljeve.

S postovanjem,

H1 TELEKOM d.d.



